B1.6 Injusticias y quejas / To niesprawiedliwe!
Médulo 1 Charlas y conversaciones / Pogawedki i rozmowy

Cuento: ;COmo presentar una queja en
Espana?

Opowiadanie: Jak zgtosi¢ skarge w Hiszpanii?

a) https://hiszpanski.colanguage.pl/opowiadania/queja-en-espana

Descubre cémo presentar una queja formal en Espafia.

Si un consumidor experimenta insatisfacciéon con un producto o servicio puede presentar una queja.
Es una forma de expresar el descontento y protestar ante una situacién negativa.

Se puede presentar una queja de manera verbal o por escrito.

Aunque sea mejor quejarse también por escrito.

Si el problema no se resuelve, el consumidor puede pedir una hoja de reclamacién.

Esta hoja es un documento oficial que permite registrar la queja de manera formal.

La hoja de reclamacién se puede obtener en las asociaciones de consumidores.

La critica es fundamental para mejorar la calidad de los productos y servicios.

Odkryj, jak ztozy¢ formalng skarge w Hiszpanii.

Jesli konsument doswiadcza niezadowolenia z produktu lub ustugi, moze ztozy¢ skarge.

Jest to sposob wyrazenia niezadowolenia i protestowania wobec negatywnej sytuacji.

Mozna ztozy¢ skarge ustnie lub pisemnie.

Chociaz lepiej jest narzeka€ réwniez na pismie.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, konsument moze poprosi¢ o arkusz reklamacyjny.

Ta karta jest oficjalnym dokumentem, ktéry pozwala zarejestrowac skarge w sposob formalny.
Formularz reklamacyjny mozna uzyskac w stowarzyszeniach konsumenckich.

Krytyka jest fundamentalna dla poprawy jakosci produktéw i ustug.
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» Flercicio1:  preguntas de debate
Instruccién: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.
1. ¢Como se puede presentar una queja?

2. ¢Por qué es mejor presentar la queja también por escrito?

3. ¢Has presentado alguna queja alguna vez?
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» Flercicio 22 Rellena los huecos y completa las oraciones

Instruccién: Wstaw poprawne stowo.

La critica, la queja, La hoja de reclamacion, queja, el descontento, insatisfaccion

1. Esuna forma de expresar ......cccccceeeeeveeevereeennnn y protestar ante una situacidon negativa.

2. e se puede obtener en las asociaciones de consumidores.

B es fundamental para mejorar la calidad de los productos y servicios.
4. Esta hoja es un documento oficial que permite registrar ......cccccevevvevvenerennenne. de manera
formal.

5. Si un consumidor experimenta ......c.cccceveevercveneennnn con un producto o servicio puede

presentar una queja.

6. Se puede presentar UNa .......ccceeveeeerueeveneeennens de manera verbal o por escrito.

Rozwiagzania:
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